Uputstvo za koriséenje E-bankinga

Cacanske banke



Sadrzaj

1. O E-bankingu CaganSke DANKE .........v.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eseeseseeseeeeees e seeeeeeeeenees 2
1.1. Sistemski zahtevi za WEB DHSTUD .......covvevivieiiciicccececceee e 4

1.2. Kako postati korisnik E-bankinga Caganske banke .............cooc.veeveeeerneeerernenes 4

2. KoriSEenje WEB @DIKACIE ........coveveviveveriiiisiciciee sttt ee st ss st b s 5
2.1, Priprema raCUNAIA .........cccuieeieeiciiestiestee et sttt sb s se b v 5

W A (\VZ 1o = T A = (0o - R 6

2.3. KOrisniCko ime i 0ZINKA ...........ceevevieeieeiiicececesee sttt 7

2.4, PrijaVIIVANIE ...vvveieieieisieeess sttt 9

3. KOFISEONE SBIVISA ....cvvvceieriiete sttt sttt st sttt et st s st s st besbeseeseestnsbasreas 10
3.1 MOJi FACUNI ..ottt 10

3.2 Detalji FACUNA ......vvevcictcctccccce e 12
3.2 1. DELAlfi cvuvvcvevieieeee s 12

3.2.2. REZEIVACIHE ....cvveevieeieieeetete et 13

3.2.3. Poslednjih 10 tranSakCija ...........ceeveeeververerieiisieeeeeceere e 13

324 USIOVI .ottt ettt 14

3.3. Pregled izvoda ......cvviiiieeie ettt 14

3.4. Pregled CEKOVA ......covveeeeeeriiceesee e 15

N [0 11T (o TSR 16
g R 4 1 0= (041 (= 16

4.2. 1ZQUDLENA I0ZINKA .......vcveveeriieveeceeseetee ettt s 17

5. KOIISCENIE SIMS SEIVISA .....cvvevcvieeiecececeetees ettt sttt s be s sbe et e 18
5.1. Uputstvo za koriSéenje SMS SEIVISA ..........cceeieeiveerciiecceree e 18

5.2. PIOMENA SIfTE ...ttt ettt st 19

5.3, CONA USIUGE ..ottt 19



1. 0 E-bankingu Caéanske banke

Uputstvo za koriS¢enje E-bankinga sluzi da klijentima na jednostavan nacin pojasni

kori§¢enje E-banking aplikacije.

Unapredenim E-bankingom, Cacanska banka svojim klijentima pruza efikasno
okruzenje koje unapreduje poslovanje i olakSava rad kroz jednostavnu upotrebu i navigaciju,

kao i brzi pristup svim podacima vezanim za racune klijenta.

E-banking Cacanske banke predstavlja savremeni nadin obavljanja platnog prometa

koji klijentima omogucava:

o pravovremenu informaciju o liénim finansijama
o mogucnost raspolaganja licnim novcem na racunima

o obavljanje transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

Pristup informacijama o svojim raCunima moZzete vrsiti putem sledec€ih
kanala:

WEB
Internet aplikacija omogucava sledece usluge:

o uvid u stanje i promet po:

o tekuéim raCunima

o raCunima Stednje po videnju (dinarski i devizni)

o raCunima platnih kartica

o preuzimanje izvoda po svim racunima ukljuCenim u E-banking
o uvid u Cekove i njihove realizacije

o interne i eksterne transakcije platnog prometa (prenosi sa rauna na racune u Banci i
drugim bankama u zemlji)

o placanje po definisanim bankarskim Sablonima - modelima za naj¢e$¢a placanja koja
koristite (placanje raCuna za komunalne usluge, fiksnu i mobilnu telefoniju i sl.).
Koris¢enje Sablona omogucava da ukoliko Cesto vrsite ista placanja, koristite model za

placanje i menjate samo manji skup podataka kao $to je iznos ili poziv na broj. Na WEB
aplikaciju dostupni su i $abloni definisani na Salteru Banke

o autorizacija naloga za pla¢anje SMS-kodom. SMS-kod se koristi za svako placanje koje
vrSite, pojedinacno, odnosno za svako pla¢anje potrebno je uneti novi SMS-kod.

o Stampanje potvrde o izvrSenom placanju

o sinhronizacija podataka sa Bankom



o uvid u vazecu kursnu listu
Pristup WEB kanalu vrsi se klikom na link E-banking, te unoSenjem korisnickog imena i

lozinke.

Ukoliko se tokom rada ukaze potreba za dodatnim informacijama, vazno je znati da
klijent nije limitiran infromacijama o trenutno otvorenoj strani kada otvori prozor za pomo¢. U
tom slucaju, kliknite na reCenicu Pritisnite F1 za pomoc¢” u gornjem desnom uglu, kako biste
videli stablo tema i tako odabrali odgovarajucu temu. Na dnu prozora nalazi se informacija o e-
mail adresi podrS8ke za pomo¢ i broju telefona na koji klijent moze da zatraZi dodatne

informacije.

SMS
Usluga omogucava slede¢a obavestenja 24 sata dvevno:
Automatska obavestenja (obavestenja po dogadaju)

o informacije 0 svakom prilivu na tekuéi ratun po osnovu zarade ili penzije

o informacije o iznosu rezervisanih sredstava prilikom svake obavljene transakcije
DinaCard karticom na ATM-u ili POS terminalu

o informacije 0 iznosu nedozvoljenog minusa na teku¢em racunu.
o prilivima i odlivima po teku¢em racunu
o izvestaj o autorizaciji kreditne kartice

Zahtevana obavestenja

o stanje naraCunu

o dozvoljeno prekoraenje

o poslednja uplata

o broju nerealizovanih Cekova
o iznosu rate po kreditnoj kartici

o iznosu limita po kreditnoj kartici


https://secure.24x7.co.yu/Cacanska/Retail/login.aspx

1.1. Sistemski zahtevi za WEB pristup

Da bi klijent bio u mogucnosti da koristi usluge sistema neophodno je da obezbedi

odredene uslove za njegovo koris¢enje.
Potreban hardware

* Pentium 200 ili vide
+ 128MB RAM
* Graficka kartica - rezolucija 1024x768

(©]

O

O

(@]

* Pristup internetu brzinom od 33.600 bps ili viSe.

Preporucena konfiguracija

* Pentium 300 ili viSe
+ 256 MB RAM
* Pristup internetu od 64 kbps

(@]

(@]

o

Potreban software

(@]

* Operativni sistem Windows 2000, Windows XP, Windows Vista

* Web pretrazivaC Internet Explorer 6.0 ili noviji.

o

Pristup internetu preko nekog o dostupnih nacina (dial up, adsl, wireless, cable net...)

Aktivacija usluga sistema vr$i se na Salterima banke, potpisivanjem odgovarajuceg
ugovora i pristupnice o koris¢enju sistema koja sadrZi korisnicko ime i aktivacioni kod za pristup

Web aplikaciji.

1.2. Kako postati korisnik E-bankinga Cacanske banke

Usluge E-bankinga Cadanske banke dostupne su na bilo kom mestu i sa bilo kog
racunara koji zadovoljava tehniCke zahteve. Uslov za koriS¢enje E-bankinga je da imate tekuéi
radun u Cacanskoj banci. Da biste postali korisnik, potrebno je da popunite pristupnicu i
potpidete ugovor o kori$¢enju usluga, na Salteru neke od poslovnica Ca¢anske banke. Nakon
kreiranja vaSeg naloga na sistemu, banka ¢e Vam proslediti VaSe korisnicko ime i aktivacioni

kod za aktiviranje VaSeg E-Banking naloga.
Da biste korisili usluge E-bankinga dovoljno je samo da uradite sledece:

1. Prijavite se u sistem.
2. Radite sa svojim novcem.



3. Odjavite se iz sistema.
2. Koriséenje WEB aplikacije

U okviru ove sekcije nalaze se uputstva koja Vam pomazu da naucite kako da radite u

okviru naSeg okruzenja.

Da biste zapogeli rad neophodno je da posetite E-banking internet stranu Cadanske
banke E-banking.
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I
| Diobrodosl u nas e-banking sistem

Dobrodosl, Te——— Pritisnite F1 za pomod

Molimo Vas da unesete podatke za identifikaciju vaSeg naloga. a
[ ]

Pritishite ovde za aktivaciu svog naloga,

Prvo prijavljivanje

Ukoliko Wam ie ova prva poseta Dobro dosli u bankarsko poslovanie preko
stranicarna za online Internet bankarstvo  Unesite svoje karisnicka ime (userid) internetal Pomocy ovog servisa mozete

molimo Yas da kiknete ovde kako hi se pristupiti svom ratunu bila kad. MoZete da
priprernii za rad. | | vidite informacije vezane za svoj racun, da

prebacite novac, otvorite novi racun,
izvrEite plaéalzua kDrl§tenjegﬂ Eekova,
. stopirate fekove, Morate da unesete
Unesite svajl lazinkul (passward) korishicko ime {userID) i lozinku da biste
|7| koristili ovaj servis. Molimo Was da u toku
rada ne koristite dugmad za navigacijiu
vaseq browser-a. Svaka stranica ima na
[ Zapamti moj userid za sledeca prijaviivania. (Odaherite v opciiu ukoliko samo i syorn meniju dugrmad za o namenu,

imate pristup radunard, )

TR » Unesite svoje korisnicka ime
(userich).
» Unesite svoju lozinku (password ).
MHe mozete da se prijavite? Pozovite u vremenu od 8 do 16 h radnim danom korisnicku
podriku na telefonski broj (011) 201 31 31 za pornod. Da bi nas kontaktirali putern Pritisrite PROAVLIDVARIE, Ma stranici ce
Erga\l—a, Klikrite na podrika korisnicima. Neovlasceno koritenje ovog sistema je strogo e prikazati svi vasi vidliiv, aktivni racuni.
zabranjeno.

MoZete se logovati | na drugi nadin Molimo vas da ubacite diskisamo za logovanje pomodu diska) , ili token karticu(samo za logovanie pomodu token kartice) | da zatim klknete na
opciie u sekoiji za odabir logovanja,

iBanik

@ é ‘ Internet

2.1. Priprema ra€unara

Prilikom prvog logovanja u aplikaciju, morate pripremiti Va$ raCunar za rad sa E-
bankingom. Ova priprema se sastoji od instalacije potrebnih modula i sertifikata za Va$ siguran
rad.

Pri otvaranju stranice E-banking sa leve strane nalazi se link

Klikom na podvuceni link, aplikacija ¢e Vas Prvo prijavijivanje

odvesti na stranu gde moZete da instalirate potrebne Ukoliko Vam ie ovo prva poseta

module i sertifikate za koriséenje E-bannking servisa, | stranicama za online Internet

bankarstvo molimo Vas da kliknete
ovde kako bi se pripremili za rad.

prate¢i kratko i jednostavno uputstvo. Na kraju
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instalacije, potrebno je da ugasite sve prozore VaSeg internet pretrazivaca i ponovo otvorite
pretrazivac, da bi se prihvatili uba¢eni moduli.
2.2. Aktivacija naloga

Nakon $to instalirate potrebne module, i ponovno otvorite pocetnu stranu E-banking

servisa_Cacanske banke, potrebno je da kliknete na link Pritisnite ovde za aktivaciju svog

naloga.
Ovo vas vodi na stranice za aktivaciju, gde Vam je ponudeno da unesete korisni¢ko ime
i aktivacioni kod, koji Vam je prosleden od banke.

EEX
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fh Cadanska Banka

Dob : e-banking sistem

Altivirajte korisnicki nalog ¢ pristup ). Pritisnite F1 za pormoc
Molimo Vas da unesete podatke za identifikaciju vaSeg naloga.
L]
Unesite svoje karisnicka ime {userid),
&% akbivacioni kod razlikuje mala i velika slovai
l:l mora sadrZati najmanje Sest, a najvise Sesnaest
karaktera, Akkivacioni kod moZe sadrZati mala
Unesite aktivacioni kod (activationcode) slova i brojeve. .
| iBank ™ web
@Dune S Internet

Nakon $to unesete ispravne podatke, aplikacija Vam nudi da kreirate lozinku za pristup
Va$em nalogu. Aktivacioni kod koji Vam je prosleden od banke sluZi samo za prvo povezivanje
na sistem, dok ¢ete lozinku koristiti za svaku dalju prijavu na sistem. U samoj aplikaciji imate

mogucnost da menjate lozinku.
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| (&] nas e-banking sistem

Kreiranje nove lozinke {password) Pritisnite F1 za pomod
Za kreiranje svoje lozinke i prijavljivanje za iBank, unesite

traZene podatke i pritisnite dugme Potvrdi. @
L

Unosi 2a novu lozinku nisu odgovarajuci,

Moalimo Vas da in upitete ponova i Korisnickl nalog ¢ userid cacak jmmmmmm@ibank
unesete staru lozinku, Jaka lozinka treba da
Punoime : P 1011
# Sadrdi najmanje sedam
———— learaktera
Mowa lozinka (password) [TITTIYTT] * Kombinuje razlicite tipove
karaktera: slova (velka i mala) i
brojeve.
Pohovo Unesite novu lozinku © sssssssss # Me precstayliaime, datum
rodjerja itd.

Radi kreiranie jake lozinke koja je
arna laka za pamncenie a drugima
tetka za otkrivanje koristite jednu od
Tajno pitanje | odgovor koje dajete u toku registracie omoguéuju sistermu da slededih tehnika:

utvrdi va® identitet u sluaju da zaboravite lozinku,

Zato mi je potrebno tajno pitanje i odgovor?

Mapravite skracenicu koju cete
parntiti. Ona moZe da sadréi brojeve ili

Tajno pitanje: rec u kombinacij sa brojevima. Primer:

"Ja volim da vozim bicikl 20 kilbmetara
subotom.  moze da postane lozinka

Mapormena; nemaoijte da koristite neki
od gorrjib primera 2a svoju lozinku,

Bank ' e wil 5

|
@Done é 0 Internet

Slededi korak, jeste da kreirate lozinku koju Cete koristiti za dalji pristup nalogu. Prilikom
izbora lozinke potrebno je da ispoStujete izvesna pravila, na koja ¢e Vas upozoriti i aplikacija

ukoliko uneSena lozinka ne ispunjava zahteve «Jake lozinke».

2.3. Korisni€ko ime i lozinka

Svaki korisnik ima moguénost da se uloguje pod svojim korisni¢kim imenom, koristeéi
svoju lozinku. KorisniCka imena dodeljuje Banka i ne moZe se menjati, a svaki korisnik odlucuje
o tome koja ¢e mu biti liéna lozinka. Ovim putem je moguénost zloupotrebe onemogucena jer
neovla$cena lica ne mogu da dobiju pravo pristupa racunima. Da bi saCuvao svoje racune od
Zloupotrebe preporuka je da klijent, pri kreiranju jake lozinke vodi racuna o tome da ona njemu

bude laka za pamcenje a drugima teSka za otkrivanje.



Jaka lozinka treba da zadovolji sledece kriterijume:

o da sadrzi najmanje sedam karaktera
o da obavezno ima bar po jedno malo slovo, jedno veliko slovo i broj

o da se prilikom osmiSljavanja lozinke, kombinuju razli¢iti tipovi karaktera: slova (velika i
mala) i brojevi

o da lozinka ne predstavlja ime, datum rodjenja, imena clanova porodice ili nesto slicno
tome

o da se koriste latini¢na slova, a pritom ne upotrebljavaju nacionalni karakteri (¢, §, ¢...)

Radi kreiranje jake lozinke koja je Vama laka za pamcenje a drugima teSka za
otkrivanje koristite, jednu od sledecih tehnika:
o Skracenica; moze da sadrZi brojeve ili re¢i u kombinaciji sa brojevima. Primer: "Ja volim
da vozim bicikl 20 kilometara subotom." mozZe da postane lozinka Javdvb20kms.

o Dve ili vise reCi ili kombinacija reCi i brojeva; primeri: JaSamCool, Po345tato,
Champions1995, itd.

o Mala, velika slova i brojevi u ciliu pravljenja inicijala; takode, mogu se koristiti i licna
imena, kao i pojmovi vezani za omiljene oblasti: atletika, prijatelji, filmovi, knjige, istorija
itd. Primer: Aristotel, Nikola Pasic¢ i Vlade Divac mogu postati 1A2NP3VD.

Naravno nije preporucljivo da za svoju lozinku koristite neki od gore navednih primera.
Dodatni vid zastite predstavlja Tajno pitanje i odgovor.

Prilikom kreiranja lozinke, klijent treba da unese tajno pitanje i tajni odgovor koji
omogucavaju sistemu da utvrdi identitet klijenta, u slucaju da zaboravi lozinku. U takvoj situaciji,
korisnik otvara posebnu stranicu i unosi tano pitanje i odgovor koji je naveo prilikom otvaranja

naloga i sistem ¢e mu podesiti lozinku na novu vrednost.

Lozinka se mozZe kasnije menjati u okviru aplikacije. PreporuCujemo da se lozinka
menja na svakih 90 dana. Lozinku ne treba pricati prijateljima ili je zapisivati u okviru
dokumenata koji su dostupni durgim licima. Ne dozvolite nikome da vidi VaSu lozinku. Pazite da
se po okoncanju svih aktivnosti obavezno odjavite iz sistema, zato Sto na taj nacin Stitite svoju

privatnost i novac



2.4. Prijavljivanje

Instalaciju modula i sertifikata, kao i aktivaciju naloga potrebno je da uradite samo pri
prvoj poseti E-banking servisu. Za sva sledeca koriS¢enja E-banking servisa otvarate stranu E-
banking servisa Caganske banke, te unesete VaSe korisnicko ime koje Vam je dodelila Banka i

lozinku koju ste uneli prilikom aktivacije naloga.
Prijavljivanje na servis vrSite tako $to
unesete svoje korisnicko ime (userid).
unesete svoju lozinku (password).

Pritisnete PRIJAVLJIVANJE.
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Dobrodosl, ——— Pritisnite F1 za pornoc

Molimo Vas da unesete podatke za identifikaciju vaSeg naloga. m
®

Pritishite: ovde za aktivaciu svog nalnga.

Prvo prijavljivanje s
Ukoliko Vam ie ovo prva poseta Dobro dosli u barkarsko poslovanje Preko
stranicama za online Internet bankarstvo  Unesite svoje karisnicka ime (userid) k=i Sl | ol R e
molimo Vas da kiknete ovde kako bi se pristupiti svorm racuru bilo kad. Mozels da
sripremil za rad. Farenie | vidite informacie verane za svoj rafun, da
prebacite nowac, otvorite novi racun,
izvriite plac’agja kDriEieme? cekova,
" stopirate dekove, Morate da unesete
Unesite svaju inzinku (passward) korisnicko ime {userID) i lozinku da biste
koristii ovaj servis, Molimo Yas da u toku
rada ne koristite dugrad za navigaciju
vaieg browser-a. Svaka stranica ima na
[¥] Zapamiti moj userid za sledeca prijaviiivania. (Odaberite ovu opciiu ukaliko samo i syorn mehiju dugmad za ovu namenu.
imate pristup rafunard, )

I = Unesite svoje karisnitko ime
Prijavliivanis {userid),

= Unesite svoju lozinku (passward ).

e mozete da se prijavite? Pozovite u vremenu od 2 do 16 h radnim danom korisnicku

podriku na telefonski broj (011) 201 31 31 za pomod, Da bi nas kontaktiral putern Pritisnite PRIJAVLIIVAMIE. Ma stranici e
emall-a, kliknite na podréka karisnicima. Neavlaiceno korcenie avog sistema je strogo ge prikazati svi vasi vidlii, aktivei racumi.
zabranjeno.

MoZete se logovati | na drugi nadin, Molimo as da ubacite disk(samo za logovanie pomocu diska) , ili token karticu{samo za logovanje pomocu token kartice) | da zatim klknete na
opcije U sekcii za odabir logovanja,

iBank "™ Web v

aDune é ‘ Internet

Ukoliko ste zaboravili lozinku ili niste sigurni vazno je da znate da imate pravo na tri
pokuSaja u okviru jedne sesije da ispravno unesete inate ¢e Va$ nalog biti blokiran iz
sigurnosnih razloga. U ovom slu€aju, da biste izbegli blokiranje naloga preporu¢eno je da se

korisnti opcija povracaja lozinke.

10
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3. Koriséenje servisa

Posle uspesnog logovanja, otvara se stranica sa pregledom racuna koji su ukljuceni u

E-banking servis.

3.1. Moji ra€uni

A hitps:ifsecure. 24x7.co.yu - Cacanska banka - Microsoft Internet Explorer

Eile Edit Wiew Favorites Tools Help

<h Cadanska Banka
Mo racuni Pregled ratuna ¥ Karisnicki servis ¥
Moji racuni

Moji raduni = Tekid radun 3 > | 155-EEEEENEEETH SODIN 4

( Dobrododl, ——————— Poslednii pristup : 03.12.2008 0. 3
Ratun Iznos Datum skcije
Tekuti ratun 10,243.39 04.12.2008 - Predled stania Pomot [
[>] 155 SOD 1N 10:10:23.07
Info
b b i 3
Poslednja promena ¢ -981.21 Foslednja plata : 11187.32 Klikrite na ratun za
01.12.2008 24.11.2008 pregled detalia o

racunu, i kako bi
zapocel rad sa
. raspoloFivim funkcijama

Tekuéi ratun 25,000.00 04.12.2008 - Pregled stanja rafuna,
9 1SS FressmEEROEDIN 10:10:23.07

Racun kreditne kartice

[t ]

Poslednija promena : -1131.80 Poslednja plata :

31.10.2008 04.12.2005

Ziro ratun 410.60 04.12.2008 ,':.’ Pregled stanja
©  15o-FemmmmmmGEDIN 10:10:23.07

It It

Poslednija promena : -9045.00 Poslednja plata : 0.00

01.12.2008 4. 12,2008

Devizni ratun 3.04 04.12.2008 7 Prealed stanja
©  15o S 19EUR 10:10:23.07

iBank:

@Dune S 8 Internet

1. Horizontalni meni — nalazi se pri vrhu ekrana svake strane i odnosi se na odredeni

racun. Njegovi elementi su:

o Link Caéanske banke koji otvara sajt Caganske banke
o Moji raéuni otvara stranicu sa pregledom racuna

o Pregled raéuna nudi sve dostupne preglede za trenutno odabrani ra¢un (detalji rauna,
pregled izvoda, pregled Cekova i promet u periodu)

o Korisni¢ki servis nudi moguénosti izmene lozinke i licnih podataka

o lzlaz zatvara aplikaciju
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2. Aktivni korisnik — prikaz imena i prezimena trenutno aktivnog korisnika i tekuc¢i datum

3. Naziv strane — pun naziv aktivnog pregleda i pozicije — strana na kojoj se trenutno

nalazite i pozicija u odnosu na trenutni odabir racuna i pregleda.

4. Aktivni radun — trenutno aktivni racun koji je ujedno i padaju¢i meni, pomocu kojeg

mozZete da se prebacite na drugi racun.

5. Pomo¢ - link koji Vam u svakom trenutku omogucava otvaranje novog prozora sa
sistemom za pomo¢. Ovaj link ¢e Vas odvesti na onu stranu koja se odnosi na temu koju

trenutno obradujete.
6. Racuni — prikaz nekih detalja za pojedinacne racune
7. Broj raCuna
8. Poslednja promena — prikazuje se iznos i datum poslednje promene na racunu
9. Poslednja uplata — prikazuje se iznos i datum poslednje uplate na racunu
10. Stanje na raCunu - prikazano je trenutno stanje na racunu
11. Datum stanja — datum stanja, tj. datum kad je uradena poslednja sinhronizacija
12. Pregled stanja — link koji otvara stranicu sa detaljima za taj racun

13.Sinhronizacija — dugme za pokretanje sinhronizacije. Sinhronizacija je vid

osvezavanja podataka i preuzimanja najnovijeg stanja iz baze banke.

12



3.2 Detalji ra€una

Na ovoj stranici dostupni su podaci vezani

opste podatke o raCunu kao i zadnjih 10 promena.

2 Cacanska banka - Microsoft Internet Explorer.

File Edit VWiew Favorites Tools Help

fh Cadanska Banka

Pregled ratuna ¥ Korismicki servis ¥

Osnovni podaci o racunu

Una

Mo racuni

041

za promene stanja, rezervisana sredstva,

ST S0DIN

Detalji

Iznos
42,334.68 DIN
22,100.00 DIN

MHowo stanje

Rezarvisana sredstva

Prikadi rezervisana sredstva ‘

Raspolofivo stanje 20,334.68 DIN

¥ | Poslednjih 10 transakcija

Iznos Daturm

Poslednja promena -981.21 DIN 01.12.2008
Poslednia uplata 11,187.32 DIN 24.11.2008
Poslednja kamata -¥7.49 DIN 04.11.2008

Poslednji izvod 23

14.11.2008

Uslovi
Wlasnik ratuna i =ty IVMEG ——
Rafun br. 155- - S0DIN Tip rafuna TEKUET RACUN
Datum otvaranja 01.01.1999 Dozvoliena pozajmica 19,000.00
kamatna stopa 2.4% godisnje
Kamata se obradunava na petiod 1 mese&no
Period orocavanja -:-
Sinhronizacija : 04.12.2008 - 10:10:22.44
| Cekovi H Promet u periadu |

iBank

&l

S Internet

3.2.1. Detalji
Sekcija sa detaljima prikazuje niz stanja i promena.

Novo stanje — trenutno stanje na radunu
Rezervisana sredstva — ukupan iznos rezervisanih sredstava koja ¢ekaju na realizaciju

Raspolozivo stanje — stanje kojim moZete da raspolazete. Predstavlja zbir stanja na
racunu i dozvoljene pozajmice umanjeno za iznose rezervacija i mese¢no odrzavanje.

Poslednja promena — iznos i datum poslednje promene na raéunu
Poslednja uplata — iznos i datum poslednjeg priliva na radunu
Poslednja kamata — iznos i datum poslednje pripisane kamate

Posledniji izvod — redni broj i datum poslednjeg generisanog izvoda rauna

Pored ovih informacija, u ovoj sekciji se nalazi link za poslednjin 10 promena, a ukoliko

postoje rezervisana sredstva na racunu, ¢e se pojavljivati i dugme za pregled rezervacija.
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3.2.2. Rezervacije

Rezervacije predstavljaju sve izvrSene transakcije koje jo$ nisu dospele na zaduZenje na
racunu. Rezervacije mogu da sadrZe transakcije platnim karticama i pripadajuce provizije kao i
rate i kamate kredita dospele na naplatu. Klikom na dugme rezervacija, otvara se pregled
rezervisanih sredstava, u kojem se prikazuje datum realizacije transakcije, opis, iznos i datum
do kojeg traje rezervacija.

2k Cacanska banka - Microsoft Internet Explorar E”@E]
File Edit View Favorites  Tooks  Help o
4
fh Cadanska Banka
Mo racuni i Pregled ratuna ¥ | Korismicki servis ¥ Izlaz
S— Osnovni nodaci o racunu - @
021 3 Stranica formatirana za Stampanje - Web Page Dialog Di‘ Britishite F1 23 pomoé
Rezervisana sredstva 2
[Usieni | [{ Radun: 155-T55= =1-35DIN
Deta I] Datmn rezervisanja Datim IS.FEka Opis Tznos
rezervacije
05.12.2008 Potrosnja platnom karticom: ATM 12000.00 DI Datum
EKSP 2 CACAISKA 05.12.2008
BANKACACAK RS
= . 05.12.2008
07.12.2008 Potrostya plathom karticotn: METRO 10000.00 DIN | _ 04.12.2008
LEPENICEI BULEVAE
1EFAGUIEVAC B3
07.12.2008 Provizija po transalkeciji METRO 100.00 DIy
_____________ LEPENICKI EULEVAR
_IKRAGU]EVAC EE
Uslovi =i
Ukupne: 22,100.00 DIN
w
— Whetps:/secure, 247 co.yu/CacanskafRetaiModulsiModalDialog/base k] | Internet
i BT e ] ) 1) TR racE TEROCT RACON
Daturn otvaranjs ZZENie Dozvoligna pozajmica 0,00
kamatina stopa 2.4% godisnje
Kamnata se ohrafunava na period 1 mese&no
Sinhronizacia : 08.12.2008 - 09:11:55.74
| Cekovi H Promet u periadu |
| iBank M weh vi1.5
&l 5 @ mternet

3.2.3. Poslednjih 10 transakcija

Ovim pregledom moZete brzo da steknete uvid u poslednje promene na raunu. Ukoliko
vam je potreban detaljan uvid u ove informacije potrebno je da kliknete na dugme u donjem
levom uglu ili da idete na opciju promet u periodu iz stavke pregled raCuna u horizontalnom

meniju.
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3.2.4. Uslovi
Sekcija uslovi daje uvid u opste podatke raduna kao Sto su:

o Vlasnik raCuna — ime i prezime vlasnika racuna
o Racun br. - broj rauna
o Datum otvaranja — datum otvaranja racuna

o Kamatna stopa — procentualni iznos kamatne stope koja se obraCunava na sredstva na
racunu

o Kamata se obraCunava na period — vremenski period nakon kojeg se vrSi obracun i
pripisa kamate

o JMBG - mati¢ni broj vlasnika racuna
o Tip ra¢una - tip odabranog racuna

o Dozvoljena pozajmica - iznos dozvoljene pozajmice

3.3. Pregled izvoda

U meniju pregled racuna dostupne su dve opcije za rad sa izvodima racuna lzvod i
Lista izvoda. Opcija izvod daje pregled poslednjeg izvoda, dok je preko opcije lista izvoda

moguce vrsiti pregled bilo kog izvoda.
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3 Cacanska banka - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help .\ﬁ’
@Back - \\;) @ @ -ih ):) Search *Favorites @ B*,;ng h’; = |_D| ,3

=
Address @https:Hsecure.24><?.co.yu,l’Cacanska,l’RetaiI,l’Checkings,l’Ledger,l’ledgerlist.aspx?tid=1,3 ¢ BY co

) 5
W
I) Catanska Banka
Mii racuni Fregled rafuna ¥ | Kotisnicki servis ¥
T Lista izvoda
16.01,2009 - -
o racu 'regled raduna 5 W -50DIN
-~ | Swe

Danas Broj izvoda ! Eroj transakcija | Stanje na racunu

Jucerasniji 24 11 -4,070.03

Mesec 23 T4 287.28

e 22 20 952,54

Poslednjih 7 d.

Poslednjih 30 d. 21 12 480,88

Poslednji m. i

Poslednjih 3 m. 20 = .10

i 19 33 2,235.26

09.02,2008 18 10 el
16.01.2008 17 26 1,267.21
Ma ovoj strani moZete da vidite Vade izvode ako ste ih izvadii na Zalteru.
Ukupho izvoda @ 25 Lista izvioda za period od: 16.02.2006-16.12.2003 Ukupnio @ -13,245.39
Sinhronizacia : 16.01.2009 - 14:54:01.25

| iBank '
&) 2 8 Internet

U gornjem levom uglu dostupni su filteri za pregled stavki, kojim je moguce ograniiti

prikaz na odredene izvode prema ponudenim uslovima.

Klikom na neki od izvoda, prikazuju se detalji tog izvoda sa datumima, iznosima,
opisima transakcija i promenama salda raCuna, a klikom na dugme Poslednji izvod u donjem

levom uglu dobija se prikaz stavki poslednjeg izvoda.

3.4. Pregled €ekova

Opcija rada sa ¢ekovima daje vam pregled detalja svih ¢ekova izdatih za odredenu

partiju. Ova opcija ¢ée Vam uveliko olak$ati rad sa ¢ekovima.
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A Cacanska banka - Microsoft Internet Explorer

File Edit VWiew Favorites Tools Help i#

eBack = \3 @ @ f;] pSear:h *Favurites @ Bv :)F E I:;J ‘ﬂ

Address @ https: fisecure, 24x7  co.yufCacanskafRetailf Checkings/Cheque/default aspxtid=1,4

fh Catanska Banka

Mo racuni Pregled rafuna ¥ | Korlsnicki servis ¥ Izlaz
-
- N
E__ = ce kov' Q
Mail rafin te F1 73 homot
= | MNerealizovani Eekovi » | Sumarni prikaz Strana: 1
Swi fekovi

Datum realizacije Daturn izdavanja Broj ceka Opis Iznos
g SO

I @ Nerealizovani fekovi

Realizovani fekovi

26,08,2003 26,08,2003 OG0 Nerealizovan 0.00

Ponisteni Cekovi
Izgublieni Eekovi 26.08,2008 26,05, 2008 2030 MNerealizovan 0.00

Falsifikovani fakovi

26.08.2008 26.08.2008 20B0MR TS Nerealizovan 0.00

26.08,2003 26,08, 2003 208000 Nerealizovan 0.00

26.08,2008 26.08,2008 20SHRIIENIE Nerealizovan 0.00

24.04.2008 24.04.2008 407G Nerealizovan 0.00

24.,04,2008 24,04,2008 407 Nerealizovan 0.00

24.04,2008 24.04,2008 407 (I Nerealizovan 0.00
Ukupan broj éekova: 9 Od 97, Lista cekova na dan: 01.12.2008 Ukupno: ==

Sinhronizacija : 04.12.2008 - 10:10:24

o S

iBark

@Dune S Internet

Pomocu filtera prikazivanja, moZete da odaberete prikaz svih ¢ekova, nerealizovanih,

realizovanih, poniStenih, izgubljenih ili Cekova prijavljenih kao falsifikovani.
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4. Administracija

U meniju administracija nalaze se potrebne stavke kojim moZete pregled vasih licnih
podata kao i azuriranje nekih od njih. Podaci za koje u aplikaciji ne postoji opcija menjanja,

mogu da se promene samo na $alterima banke.

Meni administracije je takode dostupan na pomo¢nom meniju koji prikazujeute/sakrivate klikom
na crveni trouglic sa leve strane prozora (Oznaceno brojem 1 na slici ispod)

4.1. Izmena lozinke

Za izmenu lozinke potrebna vam je stara lozinka, koju unosite radi verifikacija. U

odgovarajuca polja unosite staru lozinku, novu lozinku i potvrdu nove lozinke.

M Cacanska banka - Microsoft Internet Explorer

Edit  Wiew Favorites Tools Help

g
(b Cadanska Banka
Pregled racuna ¥

Administracija

Karisnicki servis ¥

Mji racuini

. 16.01.2009

-~ | 155-Fe== =-G0DIN

Promena lozinke (password)

Za promenu lozinke za prijavljivanje na iBank sistem unesite sledece

podatke i pritisnite dugme Potvrdi.
@

Korishicki nalog ( userid ) E==@ibank

Jaka lozinka t

Puno ime : JTi———i
e Sadriin
; : karaktel
Stara lozinka (password) l:l o e
karakte
) . mala)it
rodjen;:

Ponovo unesite novu lozinku @ l:l S e
Radi kreiranje ji

Warna laka za p

= - ’ A tetka za otkriv:
Zagto mi je potrebno tajno pitanje i odgovor? e

Tajno pitanje | odgovor koje dajete u toku registraciie ormoguduiu

sistermnu da utvrdi vad identitet u sluaju da zaboravite lozinku, Napravite skrac

parntiti. Ona m
brojeve ili reci L
| brojevima. Prir

Tajno pitanje: ||"N‘-n-— wozim bicikl 20
subotorn.” moi
lozinka Javdvhz

Tajni odgovor: |||nmu-= |

MNapomena: nel
neki od gornjih

Ovom opcijom je mogu¢ i uvid i izmena tajnog pitanja i tajnog odgovora koje ste

postavili prilikom aktivacije naloga.
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4.2. 1zgubljena lozinka

U sliucaju da ste izgubili lozinku ili niste sigurni koja Vam je trenutna lozinka, imate moguénost
da se obratite administratovnoj podrsci tako Sto Cete poslati mail na adresu ekipa@24x7.rs. Ova

adresa vam je dostupna i na stranici za prijavljvanje na E-banking servis na linku podrska
klijentima.
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5. Koriséenje SMS servisa

SMS INFORMATIVNI SERVIS

SMS servis Catanske banke omoguéava klijentima da preko svog mobilnog telefona

brzo i lako dobiju sve informacije vezane za svoj tekuci racun
Kako postati korisnik ove usluge?

Potrebno je da popunite zahtev za korigéenje na bilo kom $alteru Cacanske banke.

Na taj nacin se registrujete i dobijate moguénost koris¢enja informativnog SMS servisa.
Koji su uslovi za kori€enje ove vrste usluge?

o Potrebno je da posedujete mobilni telefon i da ste pretplatnik 062, 063, 064 ili 065
mobilne telefonije,

o Klijent Banke, tj. buduci korisnik ove vrste usluge mora uredno da posluje sa teku¢im
racunom.

5.1. Uputstvo za koris€enje SMS servisa

Dovoljno je da poSaljete SMS poruku na broj +38163669138 i da za samo nekoliko
sekundi dobijete traZenu informaciju o:

stanju Vaseg tekuéeg racuna

Na primer: Ukoliko Zelite da dobijete informaciju o stanju svog tekuceg racuna, dovoljno

je da poSaljete poruku u formatu st 1111 na broj +38163669138
broju nerealizovanih ¢ekova

Na primer: Informaciju o broju nerealizovanih ¢ekova Cete dobiti ako poSaljete poruku u
formatu ce 1111 na broj +38163669138

iznosu poslednjeg priliva na tekué¢i racun

Na primer: 1znos poslednjeg priliva na tekuci raun ¢ete dobiti kada poSaljete poruku u
formatu pr 1111 na broj +38163669138

iznosu dozvoljene pozajmice

Na primer: Ako Zelite da saznate kolika je VaSa trenutno dozvoljena pozajmica po

tekuéem raCunu, posaljite poruku u formatu po 1111 na broj +38163669138
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iznosu proknjizene zarade na tekuci racun

Na primer: Informaciju o poslednjoj proknjizenoj zaradi na tekuci raCun céete dobiti

slanjem poruke p1 1111 na broj +38163669138
iznosu limita po kreditnoj kartici

Na primer: Podatak o iznosu limita po kreditnoj kartici ¢ete dobiti, ako posaljete poruku
u formatu di 1111 na broj +38163669138

iznosu rate po kreditnoj kartici

Na primer: Ukoliko Zelite da znate koliki je iznos rate po kreditnoj kartici, poslacete

poruku u fo rmatu dr 1111 na broj +38163669138.

5.2. Promena Sifre

VaSa pocetna S§ifra je 1111 i Vi, kao jedina osoba koja treba da zna tajnu Sifru, mozete
je promeniti slanjem SMS poruke na broj +38163669138.

Na primer: Da biste promenili Sifru poSaljete poruku lo starasifra novasifra na broj
+38163669138.

Recimo, poSaljete poruku lo 1111 3781 na broj +38163669138, Sto znacCi da ste

promenili lozinku 1111 u 3781.
5.3. Cena usluge

Korisnik SMS servisa pla¢a Banci za ovu vrstu usluge naknadu od 4 dinara po upitu, a

promena pristupne lozinke se ne naplacuje.
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