‘ CACANSKA BANKA a.d.
PRAVILA ZA IZDAVANJE | KORISCENJE DINACARD KREDITNE PLATNE KARTICE

1. OPSTE ODREDBE

» Prava i obaveze korisnika DinaCard kreditne platne kartice, izdanja Cacanske banke a.d. Cagak (u daljem tekstu Banka), regulisana su Pravilima za izdavanje i korié¢enje
DinaCard kreditne platne kartice (u daljem tekstu: Pravila), koja su sastavni deo Zahteva - Pristupnice za izdavanje DinaCard kreditne platne kartice i imaju karakter Ugovora.

» Podnosenjem Zahteva za izdavanje DinaCard kreditne platne kartice buduci korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa odredbama Pravila i da ih u potpunosti prihvata.

+ Kartica je vlasniStvo Banke na ¢iji zahtev mora biti vracena, Kartica se moZe dati na kori§¢enje svakom punoletnom, platezno sposobnom, solventnom viasniku dinarskog
tekuceg racuna gradana kod Banke izdavaoca kartice.

» Kartica glasi na ime Korisnika i nije prenosiva na drugo lice. Korisnik osnovne kartice je iskljuéivo odgovoran za pravilno koridéenje osnovne i dodatnih kartica.

+» Banka ne snosi odgovornost za otezano ili onemogucéeno koridéenje kartice u elektronskim éitaéima (ATM, POS) zbog neadekvatnog ¢uvanja kartice od strane korisnika u
sluéaju fizickog, toplotnog ili magnetnog oétecenja. TroSkovi zamene kartice padaju na teret njenog korisnika.

* Korisnik je odgovoran za taénost svih podataka datih Banci i u obavezi je da svaku promenu podataka iz Zahteva - Pristupnice, prijavi Banci. Sve trodkove nastale zbog neprijav-
livanja promena, snosi Korisnik.

+ Banka garantuje potpunu tajnost svih podataka dobijenih po osnovu izdavanja kartice.

Korisnik je duZan da se pridrzava Pravila DinaCard platne kartice.

2. IZDAVANJE KARTICE

+» DinaCard kreditna platna kartica je sa reljefnom Stampom - embosirana tipa 1, koja se koristi za placanje robe ifili usluga na POS terminalima i podizanje gotovine na bankoma-
tima (ATM).

* Bududi Korisnik podnosi Banci Zahtev - Pristupnicu za izdavanje kartice koja ima pravo da proveri navedene podatke, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu Zahteva.
+ Odluku o izdavanju donosi Banka, koja u slucaju odbijanja Zahteva, nije u obavezi da daje obrazloZenje.

+ Banka moze, na zahtev Korisnika osnovne kartice, da izda i dodatne kartice

+ Korisniku se prilikom izdavanja uruéuje kartica i PIN (personalni identifikacioni broj) u zasticenom kovertu i primerak Ugovora. Obaveza Korisnika je da potpise Ugovor, deponuje
potpi$e na Ugovoru i DinaCard kreditnoj platnoj kartici, odmah po prijemu. Nepotpisana kartica je nevaZeca, a eventualne finansijske posledice u slucaju zloupotrebe nepotpisane
kartice snosi Korisnik.

* Rok vaZnosti kartice je dve godine i istie poslednjeg dana u mesecu naznaéenom na kartici.

* Ukoliko se DinaCard kreditna platna kartica koristi u skladu sa ovim Pravilima, po isteku roka vaznosti Banka ¢e automatski reizdati novu DinaCard kreditnu platnu karticu, sa
novim rokom vaZnosti i to ukoliko Korisnik nije pre toga otkazao usluge DinaCard kartice.

3. IZNOS ODOBRENOG KREDITA

+ Postupajuci prema Poslovnoj politici Banke, a u skladu sa zakonskom regulativom NBS, u smislu maksimalnog opterecenja zarade klijenta koja iznosi do 30% zarade, Banka
ce odobravati maksimalni iznos kredita, kao izracunatu vrednost od 30% prosecnih tromesecnih uplata na tekudi racun koje imaju tretman zarada, pomnoZen brojem rata na koji
Jje odobren kredit.

4. KORISCENJE KARTICE

+ Kartica je nacionalna kartica i koristi se u zemlji na mestima na kojima je istaknut znak (nalepnica) DinaCard.

+ Kartica ¢iji je rok vaznosti istekao ne sme biti koriscena.

Korisnik ne sme karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

Korisnik je duZan da na zahtev prodavca roba i usluga - Akceptanta, preda karticu kojoj je uskraceno pravo koridéenja.

+ DinaCard kreditna kartica moze biti koris¢ena ako na njenoj kreditnoj partiji u tom momentu ima slobodnih sredstava.

+ Korisnik, potpisivanjem Zahteva za izdavanje kartice - Pristupnice, ovlascuje Banku da zaduZuje njegov dinarski raéun za transakcije nastale koriséenjem kartice kao i za
troskove prilikom gotovinskih isplata.

+ Korisnik je duZan da prilikom placanja roba i usluga na akceptanskom mestu po prezentaciji kartice i liéne isprave, potpise i odgovarajuci raéun. Obaveza Akceptanta je da
Korisniku izda kopiju rauna.

+ Karticom se moZe podizati gotovina na bankomatu (ATM) uz korid¢enje PIN-a. Po ovoj transakciji Banka ¢e naplatiti proviziju u iznosu od 3% od podignutog iznosa.

5. OBRACUN PO KREDITNOJ PARTIJI

+ Zadnjeg dana u mesecu Banka ¢e raditi obracun i pripis pripadajuc¢eg dela otplate, kao i kamate na stanje po kreditnoj partiji, a prema promenama koje su nastale tekuceg
meseca.

+ Obracun kamate se radi po komfornoj metodi, 1. raéuna se na stanje od datuma do datuma promene. Kao dospelo ratuna se 1/ugovoreni broj rata od iskoriSéenog kredita (pr.
113, 118, 1/9, 1/12ili 1/24 jedna dvadesetZetvrtina koriséenih sredstava)

6. NAPLATA DOSPELIH OBAVEZA

+ Banka, 5. dana narednog meseca, zaduZuje za obracunatu ratu i kamatu partiju tekuceg racuna vlasnika po kojoj je kredit odobren i to, za pripadajuéi iznos po osnovu rate za
taj mesec | cbratunate kamate tokom meseca.

+ Vlasnik tekuceg ratuna gradana je odgovoran i duZan da obezbedi sredstva na TRG za iznos rate | kamate, sa kojih ¢e se izvriiti naplata.

+ Banka trajnim nalogom vri prenos sredstava za obraéunati iznos rate i kamate, sa partije TRG na kreditnu partiju.

7. NEGATIVAN SALDO PO TRG
+ U sluéaju da saldo na partiji TRG prede u nedozvoljeni minus, bilo po osnovu izdavanja éekova bez pokrica ili po osnovu realizacije trajnog naloga, Banka e izvrsiti blokadu
DinaCard kreditne kartice: osnovne i dodatne. Troskove blokade | deblokade kartica snosi viasnik TRG.

8. REKLAMACIJE

* Korisnik je duzan da éuva kopiju ratuna za potrebe eventualne reklamacije. Korisnik je duZan da reklamacije po zakljuéenim (nekorektnim) transakcijama dostavi u pisanoj formi
Banci, najkasnije 8 dana od prijema izvoda ili specifikacije.

* Reklamacije koje nisu dostavijene u predvidenom roku Banka ne prihvata, a finansijski gubitnik snosi Korisnik.

* U slu¢aju neopravdane reklamacije, za sve operativne troskove Banka ¢e zaduziti Korisnika, u suprotnom Korisnik se oslobada bilo kakvog tro$ka, a reklamirani iznos transakcije
odobrava se racunu Korisnika po okonéanju postupka.

« Za reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih DinaCard kreditnom platnom karticom, Korisnik se moze obratiti iskljuéivo Akceptantu.

* Korisnik je obavezan da karticu i sve podatke o kartici zastiti, a PIN drZi u tajnosti. U suprotnom, nastali finansijski gubitak snosi sam Korisnik.

9. UKRADENA / IZGUBLJENA KARTICA

* Korisnik je obavezan da odmah prijavi gubitak / kradu kartice Banci, ili na telefon Centra za autorizaciju.

* Ukoliko Prijava nije potvrdena u roku od dva dana u propisanoj pisanoj formi (Prijava za izgubljenu / ukradenu DinaCard kreditnu platnu karticu), smatrace se nevazecom i dalje
koriscenje DinaCard kreditne kartice bice onemogucéeno.

+ Prijava se pisanim putem, na prethodno opisani naéin, moze uruditi i preko drugih izdavalaca, pri cemu banka koja je primila Prijavu je u obavezi da o tome obavesti banku
izdavaoca.

+ Po dobijanju Prijave, a najkasnije narednog radnog dana Banka ce informaciju proslediti Centru za autorizaciju i na taj nacin blokirati dalje koriS¢enje izgubljene / ukradene
DinaCard kreditne platne kartice.

+ Eventualnu Stetu nastalu nestankom kartice do dana objavijivanja u Biltenu nevazecih kartica snosi Korisnik.

* Ukoliko se DinaCard kreditna platna kartica pronade posle Prijave nestanka ne sme se koristiti, ve¢ se mora vratiti Banci preseéena horizontalno ispod magnetnog zapisa, tako
da se pista ne osteti, radi daljih reklamacionih postupaka.

10. OTKAZ KORISCENJA KARTICA

+ Banka mozZe uskratiti pravo koriséenja kartice bez obrazlozenja ukoliko se Korisnik ne pridrzava Pravila DinaCard kreditne platne kartice.

+ Korisnik je duZan da na zahtev Banke vrati presecenu karticu odmah po prijemu obavestenja o otkazu.

+ Korisnik moze otkazati koridéenje kartice iskljucivo pisanim putem, najmanje 30 dana pre isteka roka kartice.

+ Sve transakcije zakljuéene do dana vracanja kartice, kao i sve eventualne trodkove i obracunatu kamatu snosi Korisnik.

* Banka zadrzava pravo izmene ovih Pravila, uz obavestenje Korisnika. U sluéaju da se ne slaZe sa izmenama i dopunama, Korisnik moze otkazati dalje koriscenje kartice u roku
od 30 dana od dana prijema Obavestenja, odnosno smatrace se da je prihvatio ukoliko to ne ucini u navedenom roku.

11. ZAVRSNE ODREDBE

* Pravila DinaCard sastavni su deo Zahteva za izdavanje kartice - Pristupnice i imaju karakter Ugovora.

+ Banka se obavezuje da o nastalim promenama po kreditnoj partiji obavesti Korisnika kartice kroz izvod promena, koji Korisnik moZe preuzeti na Salteru Banke.

+ Spor izmedu Banke i Korisnika, re$ava nadlezni sud.

+ Potpisivanjem Zahteva za izdavanje DinaCard kreditne platne kartice - Pristupnice, Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama Pravila DinaCard kreditne
kartice.





